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Todos os viajantes do Programa de Isenção de Visto (Visa Waiver Program 
- VWP) devem obrigatoriamente obter uma autorização de viagem por 
meio do Sistema Eletrônico de Autorização de Viagem (ESTA) antes de 
viajar para os EUA no âmbito do VWP. O ESTA está acessível on-line na 
página https://esta.cbp.dhs.gov para cidadãos elegíveis dos países que fazem 
parte do VWP. O VWP permite que visitantes dos países participantes 
viagem para os EUA a negócio ou lazer por 90 dias ou menos sem precisar 
obter visto. O ESTA aumenta a segurança do VWP e permitiu ao governo 
dos Estados Unidos ampliar a participação no programa. 


INFORMAÇÃO GERAL SOBRE O ESTA 

O que é o Sistema Eletrônico de Autorização de Viagem (ESTA)? 

O ESTA é um sistema automatizado usado para determinar a elegibilidade dos 
visitantes de viajar para os Estados Unidos no âmbito do VWP. 


Por que é obrigatório obter uma autorização de viagem pelo ESTA para 
viajantes do VWP? 

A legislação dos EUA exigiu que o Departamento de Segurança Interna 
(Department of Homeland Security - DHS) implementasse um sistema 
eletrônico de autorização de viagem e outras medidas para aumentar a 
segurança do VWP. O ESTA proporciona um nível adicional de 
segurança que permite ao DHS determinar, antes da viagem, se um 
indivíduo se dá para viajar para os Estados Unidos no âmbito do 
VWP ou se tal viagem representa algum risco de segurança. 


Quem precisa fazer um requerimento pelo ESTA? 

Todos os cidadãos de países do VWP que planejam viajar temporariamente 
para os EUA, de avião ou navio de cruzeiro, para fins de negócio ou lazer por 
90 dias ou menos no âmbito do VWP precisarão obter autorização por meio 
do ESTA. Deve haver um período razoável entre as visitas a fim de confirmar 
que o indivíduo não vive nos Estados Unidos. Mesmo que o viajante planeje 
passar pelos Estados Unidos em trânsito para outro país, a autorização via 
ESTA continua a ser necessária. 


COMO FAZER UM REQUERIMENTO NO ESTA 

Como solicito autorização para viajar para os EUA? 

Para solicitar autorização pelo ESTA, visite o site oficial do governo 
https://esta.cbp.dhs.gov. Responda a todas as perguntas obrigatórias e envie o 
pedido de autorização de viagem. 


Posso fazer requerimentos para um grupo de pessoas ao mesmo tempo? 
Sim. E possível fazer requerimentos para um grupo de até 50 pessoas de uma 
vez. Para apresentar um pedido em grupo, envie o requerimento inicial e, 
antes de fazer o pagamento, selecione uma das seguintes opções: “Adicionar 
Novo Requerimento” ou “Adicionar Requerimento não Pago.” Em seguida 
e o requerimento de cada membro do grupo, inserindo as informações 

iográficas e respondendo a todas as perguntas. Uma vez que o requerimento 
d o grupo todo tiver sido preenchido, um número de identificação para o 
grupo será criado e enviado para o endereço de e-mail fornecido. Você 
precisará do número de identificação do grupo para acessar o requerimento 
do grupo, verificar o status, visualizar o recibo e/ou fazer o pagamento. 


Preciso fazer requerimento pelo ESTA em nome do meu filho menor? 
Sim, crianças acompanhadas e desacompanhadas (independente da idade) 
precisam ter o seu próprio ESTA individual antes de viajar para os EUA, se são 
cidadãs de um país com isenção de visto. 


Para mais Informações: www.cbp.gov/esta 


SISTEMA ELETRÔNICO DE AUTORIZAÇÃO DE VIAGEM 


Independente de onde sua viagem nos EUA o levar, 
faça do ESTA a sua primeira parada 





Que informações o viajante precisa para preencher o formulário de 
autorização de viagem? 

Todos os requerimentos devem conter dados biográficos, em inglês, incluindo 
nome, data de nascimento e informação do passaporte. O requerente também 
deverá responder às perguntas de elegibilidade do VWP referentes a doenças 
transmissíveis, prisões e condenações por determinados crimes, histórico de 
revogação de visto ou deportação e outras perguntas. Em um requerimento em 
grupo, cada viajante é responsável pela veracidade e precisão do seu próprio 
e O viajante ou requerente também precisará apresentar 
informações do cartão de crédito para pagar as taxas associadas e completar o 
requerimento no ESTA. 


Outra pessoa pode fazer o requerimento por mim se eu não tiver acesso à 
Internet? 

Sim, um amigo, parente, profissional de viagens ou outro terceiro poderá fazer um 
requerimento em seu nome. Este poderá também fazer o pagamento das taxas em 
favor do viajante ou grupo de viajantes. No entanto, o viajante é responsável pela 
veracidade e precisão de todas as informações apresentadas em seu nome. 


Com que antecedência devo fazer o pedido de autorização de viagem? 
Recomenda-se que os requerimentos de autorização de viagem sejam 
apresentados no momento em que os planos de viagem são feitos ou o mais 
cedo possível, no mínimo 72 horas antes da viagem. Os viajantes do VWP não 
precisam ter planos específicos de viagem para os Estados Unidos antes de 
solicitar um ESTA. 


Serei notificado depois de enviar o requerimento? 

Assim que o requerimento individual ou em grupo for apresentado com 
sucesso, um e-mail com o número do requerimento ou do grupo será 
fornecido. O status do requerimento deve ser verificado no site. 


Que respostas possíveis posso receber? 

Autorização Aprovada: Viagem autorizada. 

Viagem não Autorizada: O viajante deve obter um visto não imigratório na 

Embaixada ou Consulado dos EUA antes de viajar para os Estados Unidos. 

Autorização Pendente: O viajante deverá verificar o site do ESTA para obter 
informações atualizadas. Pode levar até 72 horas para receber uma resposta 
final. 


O que acontece se o status do requerimento em grupo estiver “Pendente”? 
Isso irá atrasar o processamento dos outros pedidos do grupo? 

Não. Uma resposta “Pendente” para qualquer requerimento do grupo não irá 
atrasar o processamento dos demais requerimentos. No entanto, o status dos 
outros membros do grupo só estará visível no site quando todos os pedidos 
pendentes do grupo estiverem resolvidos. O recibo não indicará o valor total 
da taxa a ser paga até que todos os requerimentos recebam o status de 
aprovado ou negado. 


Qual é a validade da minha autorização de viagem? 

As autorizações de viagem geralmente têm validade de dois anos ou até a data 
de vencimento do passaporte, o que ocorrer primeiro. O ESTA indica as datas 
de validade assim que o requerimento é aprovado. O visitante poderá viajar 
para os EUA diversas vezes dentro do período de validade sem ter que solicitar 
outra autorização do ESTA. 


Quando precisarei fazer um novo pedido do ESTA? 

Uma nova autorização de viagem pelo ESTA é necessária quando: 
e O viajante tiver um novo passaporte; 

e O viajante tiver alguma alteração no seu nome; 
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e O viajante mudar de gênero; 

e O país de cidadania do viajante mudar; 

e As circunstâncias que motivaram a resposta anterior do viajante a qualquer 
pergunta no requerimento do ESTA cuja resposta é “sim” ou “não” mudaram; 
ou 

e Se sua autorização de viagem expirar. Uma nova taxa será cobrada por cada 
novo pedido apresentado. 


Se minha viagem para os EUA for aprovada pelo ESTA, isso significa que posso 
entrar no país? 

Não necessariamente. A aprovação somente autoriza o viajante a embarcar em 
um avião ou navio para viajar para os Estados Unidos sem o visto. Em todos 
os casos, cabe aos funcionários de imigração do U.S. Customs and Border 
Protection determinar a admissibilidade nos postos de entrada ou instalações 
de autorização prévia. 


Os viajantes do VWP precisam trazer uma cópia impressa da aprovação do 
ESTA para o aeroporto? 

Não. O DHS informa o status do ESTA do viajante para as empresas de 
transportes. No entanto, o DHS recomenda que os viajantes imprimam a resposta 
ao requerimento do ESTA como um registro do número de requerimento do 
ESTA 


Esqueci o número do meu requerimento no ESTA. Como poderei entrar 
novamente no sistema para atualizar minhas informações e verificar o status 
do meu requerimento? 

Uma vez que o requerimento individual seja apresentado com sucesso, um e-mail 
com o número do requerimento será fornecido. Se o viajante perder, esquecer ou 
não tiver acesso ao número do requerimento, este poderá obter o número no site 
do ESTA fornecendo a data de nascimento, o número do passaporte e país de 
emissão, a data de emissão do passaporte e a data de expiração do passaporte. 


E se eu perder o número de identificação do grupo? 
O sistema permite que o requerente solicite o número de identificação do grupo, 
que será então enviado ao endereço de e-mail indicado quando o grupo foi criado. 


TAXA DO ESTA 

E cobrada uma taxa para obter a autorização de viagem? 

Sim. Há uma taxa de US$ 14. A taxa é composta de duas partes: 

Taxa de processamento - Será cobrada uma taxa de todas as pessoas que solicitam 
uma autorização eletrônica de viagem pelo processamento de cada requerimento 
apresentado. A taxa é de US$ 4. 

Taxa de autorização - Se o requerimento for aprovado e você receber autorização 
para viajar para os Estados Unidos no âmbito do Programa de Isenção de Visto 
(Visa Waiver Program), uma taxa adicional de US$ 10 será cobrada no seu cartão 
de crédito. Se a autorização eletrônica de viagem for negada, será cobrada apenas a 
taxa de processamento do requerimento. 

O CBP não é responsável por nenhuma taxa adicional que possa ser cobrada a 
título de transação pela empresa do cartão de crédito. 


Como faço para pagar minha autorização de viagem? 

Todos os pagamentos referentes aos requerimentos do ESTA devem ser feitos com 
cartão de crédito/débito ou por PayPal. O sistema do ESTA atualmente aceita 
somente os seguintes cartões de crédito/débito: MasterCard, VISA, American 
Express, JCB Card, Diners Club e Discover. Um terceiro, como um amigo, parente 
ou agente de viagem poderá fazer o pagamento das taxas associadas a 
requerimentos individuais ou em grupo. O nome no cartão de crédito não precisa 
ser o mesmo nome do viajante ou do grupo. Os requerimentos somente serão 


Para mais Informações: www.cbp.gov/esta 
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apresentados para processamento depois que toda a informação de pagamento 
é recebida. Continuamos a explorar outras opções de pagamento para o futuro. 


Já vi outros sites que se oferecem para fazer o requerimento em meu nome. 
Isso ajuda a agilizar a autorização? 

Não. O uso de serviços privados de solicitação de autorização de viagem pelo 
ESTA não agilizará o processo. Sites de terceiros que fornecem informação 
sobre o ESTA e que submetem requerimentos do ESTA para viajantes do VWP 
não são endossados, associados ou afiliados, de forma alguma, com o DHS ou o 
governo dos EUA. 


Este site é seguro e privado? 

Sim. O site é operado pelo governo dos EUA e emprega tecnologia para evitar 
o acesso não autorizado às informações fornecidas e visualizadas. As 
informações apresentadas pelos requerentes por meio do site do ESTA estão 
sujeitas aos mesmos controles rigorosos estabelecidos para outros programas 
semelhantes de triagem de viajantes, de acordo com as leis e normas dos EUA, 
incluindo entre outras a Lei Federal de Gestão de Segurança da Informação 
(Federal Information Security Management Act). O acesso a essas informações 
limita-se aos que tiverem Re ae profissional de saber. 


O ESTA E O I-94W 

Como viajante do VWP, preciso de autorização do ESTA para entrar nos 
EUA por um posto de entrada terrestre na fronteira? 

No momento, não há exigência de ESTA para entrar nos Estados Unidos por 
um posto de entrada na fronteira. Como parte do processo de admissão por via 
terrestre, você deverá obrigatoriamente preencher o formulário Form I-94W e 
pagar a taxa associada de US$ 6. O CBP está trabalhando atualmente para 
mudar a regulamentação para que, no futuro, sejam implementadas exigências 
do ESTA em todos os postos de entrada terrestre na fronteira. 


NEGAÇÃO DO ESTA 

O que devo fazer se a autorização de viagem for negada? 

Se o requerimento de autorização de viagem for negado e o visitante desejar 
Viajar para os Estados Unidos, este deverá obrigatoriamente solicitar um visto 
na Embaixada ou Consulado dos EUA. Para mais informações sobre os 
procedimentos de solicitação de visto, acesse o site www. travel.state.gov. 


O que acontece se um ou mais viajantes que fizeram requerimento em 
grupo tiver a autorização de viagem negada? 
O(s) requerimento(s) negado(s) não afeta(m) o status dos outros membros do 


grupo. 


Eu tenho um visto atualizado e válido. Ainda assim preciso solicitar uma 
autorização de viagem pelo ESTA? 

Indivíduos que possuem um visto B1, B2 ou B1/B2 válido não precisam 
solicitar autorização de viagem pelo ESTA. 


Posso fazer um novo requerimento se minha autorização de viagem for 
negada? 
Você poderá fazer um novo requerimento se a sua situação mudar. 


RESUMO 

Quem: Cidadãos de países do VWP 

O que: Autorização de viagem para viajar para os EUA no âmbito do VWP 
Onde: https://esta.cbp.dhs.gov 

Quanto: US$ 4 de taxa de processamento, US$ 10 de taxa de autorização 
Para mais Informações: www.cbp.gov/esta 
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